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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A DOCsearch orvoskeres6 weboldal altaldnos szerzédési feltételek szabalyzata (tovabbiakban:
Szabalyzat / ASZF) Docsearch Korlatolt FelelSsség(i Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd) altal
Uzemeltetett DOCsearch weboldalon (tovabbiakban: weboldal) elérheté szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza, amely elérhetd a
https://www.docsearch.hu/aszf cim alatt.

1. DEFINICIOK

Szolgaltatd: Docsearch Korlatolt FelelGsségli Tarsasag Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tdrsasdg, amely szolgdltatasat a tulajdondban lévé weboldalon nydijtja.

Szolgdltaté adatai:

Neve: Docsearch Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

ElérhetGsége: info@docsearch.hu

Telefon: +36 20 383 5044

Cégjegyzék szama: 07-09-029907

Addszama: 26700425-2-07

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Partner (orvos/maganegészségiigyi szolgaltatd): a Szolgéltatoval Szolgaltatasi Szerzddést koté olyan
egészségligyi szolgdltatas nyujtasara jogosult természetes személy vagy egészségiigyi szolgaltatast
nyujté vallalkozas, aki/amely a Szolgdltatd Honlapja Gtjan sajat szolgaltatasait az Ugyfelek részére
bemutatja. A felek kozotti szerz6dések tekintetében az egészségligyi szolgaltatast nyujtd vallalkozas
esetén Partner alatt értend6k a szolgdltatas nyujtasaban Partner oldalan — barmely formaban —
kozrem(kods személyek is.

Felhasznald: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas nevében a Szolgaltato tulajdonaban lévé
DOCsearch weboldalon vald regisztralast kovetéen kapcsolatba keriil az dltala valasztott orvossal vagy
maganegészségligyi szolgaltatdval.

Fél, Felek: A Szolgaltatd, a Felhaszndld, a Partner kiilon-kiilon Fél, egylttesen: Felek

Rendszer: A Megbizé altal fejlesztett DOCsearch weboldal, annak webes fellilete és adminisztracids
rendszerének egésze.

Weboldal: az www.docsearch.hu domain alatt m(ikodé internetes oldal.

Szolgaltatas: A Felhasznald a regisztralassal és a DOCsearch weboldal hasznalatdval szerz6déses
kapcsolatba keril a Szolgdltatéval, majd a keresési feltételek alapjan, a taldlati listdbdl kivalasztott
felveszi a kapcsolatot a kivalasztott orvossal vagy maganegészségligyi szolgdltatéval.
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Szolgaltatas igénybevételének mddja: Szolgaltaté altal Gzemeltetett DOCsearch weboldalon torténd
regisztracidval és hasznalataval.

Dij: A Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltaténak jard Dij, amely a Szolgaltatas igénybevételét
koévetben utalandd a Szolgaltaté bankszamldjara a Partner dltal. A Felhasznalék szamara a Docsearch
weboldal haszndlata dijmentes.

2. ASZF HATALYA
A jelen ASZF 2020. janudr 20. napjan lép hatalyba és visszavonasig marad érvényben és hatélyban.

Az ASZF hatélya kiterjed a weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltaté szolgéltatdsainak kdrébe tartozd
valamennyi szerz6déses jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és kotelezettségeit, illetve az
egyéb szolgaltatdsok igénybevételével 6sszefliggb kortilményeket. Feleknek tekintjik a Szolgaltatét, a
Felhasznaldt és a Partnert.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formdban jon Iétre, amely nem helyettesiti az irdsban
megkotott szerz8dést, csak akkor, ha az az elektronikus aldirasrél szélé 2001. évi XXXV. torvény
el6irdsainak megfelel. E jogszabaly akkor tekinti irdsbeli szerz6désnek a dokumentumot, amennyiben
az  fokozott  biztonsagu  elektronikus  aldirdssal és  id6bélyegzével van  ellatva.
Tekintettel arra, hogy a felek koz6tt elektronikus formaban létrejott szerz6dések ennek a kritériumnak
nem tudnak megfelelni, igy azok radutaléd magatartassal megkotott szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés
nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditasa esetén is a magyar nyelv( valtozat az irdnyadé.

A Felhasznald vagy a Partner a weboldal szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerz6dést az
oldalon torténd regisztracidval, elektronikus Gton koti meg. A szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon létre,
amikor a Felhaszndlé a regisztraciés adatokat megadta, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta. A
szolgdltatasok aktivaldsardl, azaz a Szerz6dés létrejottérdl a Szolgdltatd elektronikus értesitést kiild a
Felhasznald részére. A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracidkor
valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen.

A Szolgaltato feladata, hogy a Felhaszndlé vagy Partner részére biztositsa a Szolgaltatast, miutan a
Felhasznalé vagy Partner a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelel6en teljesiti: azaz valds adatokkal regisztrdlja magat. A nem valds adat szolgaltatasanak
kovetkezményeiért vald felel6sséget a Docsearch Kft.,, mint adatkezel6 tovabba adatfeldolgozd
partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgaltato fenntartja magdnak a kizardlagos terjesztési a jogot a weboldal és annak teljes tartalma
és a kulon-kiilon a tartalmanak egyes részei vonatkozdsdban. A Szolgdltaté engedélye sziikséges a
weboldal, annak tartalma harmadik személyek 3altali barmely felhaszndldsdhoz. A Szolgaltatd
engedélyének megaddsa esetén az engedélyt kéré az weboldalon koételes feltlintetni a Szolgaltato
nevét. Az engedély nélkili barmely felhaszndlas esetén a Szolgaltatédnak joga van kotbért kikotni,
amelynek fels6 hatdra: 20 millié forint

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor mddositsa, vagy
hozzaférhet8ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasdval megsziintesse.
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A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Sket terheld kdtelezettségek teljesitésének részleges, vagy
teljes elmulasztdsa miatti felel6sség aldl, amennyiben azok ,,vis major” kovetkezményeként allnak be.
A ,vis major” fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek jelen Szerz6dés alairasat
koévetéen merilnek fel, és amelyek olyan rendkiviili természetliek, hogy azok bekovetkeztét a Felek
nem lattak el6re, illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen rendkiviili
eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapds, akdrcsak a
haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhaté befolyasi korén kivil esé korilmények. llyen jellegl esemény beadlltakor az errél tudomast
szerz6 fél haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

A Felhaszndlé vagy a Partner az Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint és
jogkovetkezményekkel barmikor kérheti regisztracidjanak torlését, és a szerz6dés megszlintetését a
Szolgdltatétél. Amennyiben a Felhasznald megszegi a jelen Szerz6dés feltételeit, a Szolgaltatod torolheti
a regisztracioval létrejott felhasznaldi profilt. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatas
barmely tartalmi elemét, vagy a Szolgaltatds egészét megsziintesse, amely utdbbi esetben a Szerz6dés
automatikusan megszdnik.

4. DOCSEARCH WEBOLDAL HASZNALATI SZABALYZATA
4.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgdltaté és az altala megbizott Partner a Felhasznaldk részére szolgdltatasaikrdl, intézményérdl
részletes informaciot, illetve elérhetéségeket (telefon, weboldal, stb.) nyujt.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a fenti tevékenységre az egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési
engedéllyel és egyéb sziikséges eszkozokkel, feltételekkel rendelkezik, igy azokat jogosult végezni.

A Partner a feladatdt oly mddon latja el, hogy a Szolgaltaté tulajdondban lévé Docsearch weboldalon,
keresztil kinalt fellleten beregisztralt Felhasznaldk részére az szerz6désben foglalt szolgaltatas(oka)t
nyujtja.

4.2. REGISZTRACIO

A regisztracios folyamatot a Felhaszndlé vagy Partner kezdeményezi a Docsearch weboldalon. A
regisztracio elsé lépéseként a Felhasznald megismeri és elfogadja a Docsearch rendszer hasznalatanak
Altaldnos Szerzddési feltételeit, illetve megadja személyes adatait. A sajat e-mail cimmel torténé
regisztracié soran a Felhasznaldnak a kbvetkezd adatokat sziikséges megadnia:

a) Felhasznald vezetékneve

b) Felhasznalé keresztneve

c) Felhasznalé e-mail cime

d) Vélasztott jelsz6 megaddsa és megerdsitése

Szolgaltaté a megadott e-mail cimre regisztracios lzenetet kiild, mely tartalmazza a Felhasznalo
aktivald linkjét. A linkre kattintassal Szolgaltatd hozzaférést biztosit a Felhasznald vagy Partner szamara
a Docsearch weboldal haszndlatahoz.
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A Docsearch weboldal rendeltetésszer(i hasznalatdhoz a Partnernek el kell végezni a kotelezd
beallitdsokat, melynek keretében megerGsiti a fentebb részletezett adatokat és kitolti az intézményére
és szolgaltatdsaira jellemz6 tovabbi adatokat.

A Szolgaltatd a szolgdltatas teljesitésének dijat a Felhaszndld el6re koteles a Szolgaltatd részére
megfizetni. El6bbiek alapjan a Szolgdltaté a szolgdltatds igénybevételének (teljesitésnek)
elengedhetetlen feltétele, hogy a Felhasznald pozitiv aktudlis egyenleggel rendelkezzen. El6bbiek
hidnydban a Szolgaltatd nem koételes a szolgdltatast teljesiteni.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges egyenleg feltoltésérdl a Partner koteles
gondoskodni. Banki atutalassal vagy kartyas fizetés utjan megfizetett 6sszeg a felhasznalé egyenlegére
a Szolgaltatdé bankszamlajan vald jovairas napjat kovet6 1 munkanapon beldl kerdl kimutatdsra.

A Partner az aktudlis egyenlegét (negativ egyenlegét) a Szolgdltatotdl a Partner Portdlon igényelt
szamla megfizetésével (jovairasaval) tudja feltolteni, és ezzel a szolgaltatast igénybe venni. A Partner
az ASZF elfogaddsdval a lekért szamla formatumat is elfogadja mely: elektronikus szamla
(tovabbiakban: "E-szdmla"). Amennyiben a Felhasznald szeretne papir alapd szamlat, dgy a
regisztraciéjdt kovet6n 3 napon belil kell igényét jelezni a Szolgaltaté iranyaba
az info@docsearch.hu email cimen keresztdl.

Az E-szamlat tartalmazo file a lekérést kdvetéen e-mailben keril kikiildésre a Felhasznaldonak. A file
adatallomanya lemasolhatd, annak hitelességének elvesztése nélkil, valamint a Partner Portalrdl
barmikor Ujra elérhet6. Az E-szdmla hitelessége a szamlat kibocsatétél fliggetlenll azonnal
ellenérizhet6 az interneten keresztiil, a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal mindsitett hitelesit6
szolgéltatékon keresztiil.

Amennyiben a Partner szamlaegyenlege negativ értékbe fordul at, Ugy a Szolgédltatd jogosult az
Docsearch altal nydjtott szolgaltatds teljesitését egyoldaluan - a Partner kiilon értesitése nélkil -
felflggeszteni. EIGbbi felfliggesztés eredményeként a Partner szolgaltatasai a felfliggesztés idejére
kikerllnek a szolgaltatasi rendszerébdl, a Szolgaltaté Weboldalardl (inaktivalas). Az inaktivalast a
Partner a szamlaegyenleg felt6ltésével oldhatja fel, a Partner felolddsra keril és Ujra aktiv statusza
eredményeként a Partner szolgaltatdsai a Szolgdltaté weboldaldn megjelenitésre keriilnek az aktivalas
id6pontjaban elérhet szolgaltatasi lista tartalma alapjan.

A Partner nem jogosult a szdmlaegyenlegen szerepl§ (befizetett) 6sszeget utdbb visszaigényelni, kivéve
ha a szolgaltatas biztositasa a Szolgaltaténak felréhatd ok miatt hidsul meg.

A Partner els6 befizetését kizardlag a Szolgdltatd altal meghatarozott elektronikus fizetési médon (pl.
online bankkartyds fizetéssel a Barion rendszerén keresztil, vagy banki atutalds utjan) teljesitheti,
annak érdekében, hogy a Partner azonositasa a fizetési authorizacién keresztil is végbe menjen.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas technikai sajatossdaga miatt negativ egyenleg
halmozddhat. A negativ egyenleg megléte a Partnert nem mentesiti fizetési kotelezettsége aldl, a
negativ egyenleg a Partner altali kovetkez6 egyenlegfeltoltéskor keril elszdmolasra. Ha a negativ
egyenleggel rendelkez6 Partner az egyenleg feltéltését elmulasztja, a negativ egyenlege tartozasként
kerill kimutatdsra és azt a Szolgdltatd jogosult szamlaval érvényesiteni.

4.3. FELHASZNALO HOZZAFERESENEK KORLATOZASA

A Felhasznald vagy Partner semmilyen kérilmények kdzott:
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a) nem haszndlhat olyan szoftvereket, melyek lehet6évé teszik az un. adatbanyaszast (“data-mining”)
vagy mdas médon a Szolgdltatd rendszerében megtaldlhatd informacidkat gydjtik 6ssze.

b) nem jogosult masik felhasznalé bejelentkezési adatait hasznalni.

A Felhasznalé vagy Partner szamdra tilos a Szolgaltaté altal mikodtetett weboldal, applikacid,
kozosségi fellletek (pl. Facebook) és kiiléndsen az azokon kodzzétett kommunikaciés lehetGségek
keretében olyan tartalmakat kbzzétenni vagy terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe itkoznek, ellenkeznek a kézrenddel vagy —erkolccsel;

b) obszcén, rasszista, erészakot dics6it6, pornograf, fiatalkoriakra veszélyes vagy gyermekek és
fiatalkoruak fejl6dését veszélyeztet§ jellegliek;

c) sértg, terhel6 vagy ragalmazd jellegliek;

d) megtéveszté modon azt a benyomast keltik, hogy a Szolgaltato altal keriltek kozzétételre vagy
annak tdmogatasat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzak azok hozzajarulasa nélkul;
f) kereskedelmi, kiilénosen reklam jellegliek.

Abban az esetben, ha a Felhasznadléban felmeril a gyanu, hogy regisztracids adatait harmadik
személyek jogosulatlanul haszndljdk vagy felhasznalhattdk, err6l koteles azonnal értesiteni a
Szolgdltatét, és megvaltoztatni adatait, vagy a Szolgaltatot azok megvaltoztatdsdra kérni. Azon
esetben, ha a Szolgaltatd rendelkezik visszaélésre utalé adatokkal, jogosult a Felhaszndlé hozzaférését
atmenetileg korlatozni. A Felhaszndlé hozzaférésének korldtozasa akkor keril feloldasra, ha megsziint
a gyanu az adatokkal valé visszaélésrél.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi az ASZF-ben foglalt feltételeket kiilonds tekintettel
jelen pont elsé két bekezdésére, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald hozzaférésének korlatozasa,
kizarasara. A felfliggesztés, kizaras visszavondsdra Felhasznaldi igény nem tdmaszthaté.

Abban az esetben, ha a Partner nem tesz eleget a dijfizetésnek, vagy szandékosan téves adatokat ad
meg a Szolgaltatd jogosult a Felhaszndld hozzaférését atmenetileg korlatozni. A Felhaszndld
hozzaférésének korlatozasa akkor keril feloldasra, amint a dijfizetés vagy a szlikséges adatmddositas
megtortént.

5. A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Szolgdltatd kijelenti, hogy az altala nyujtott szolgaltatds weboldalon vald regisztralast kdvet6en
szolgdltatasok részletes ismertetésének a Felhasznald szamara.

Valamennyi Felhaszndld kizardlag a sajat felelGsségére hasznalja a weboldalt és annak valamennyi
funkciojat.

Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelsséget a weboldal hasznalatdbdl eredé kovetkezményekért.
Szolgaltaté vallalja, hogy mindent megtesz a weboldalon taldlhatd adatok helyességének,
aktualitdsdnak és pontossdganak biztositdsa érdekében. Ha ennek ellenére a Felhasznaldot vagy

Partnert az adatok pontatlansagabdl, hibajabol eredéen barminemd kar éri, a Szolgaltato a felelGsségét
kizarja.
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A Felhaszndlé a weboldalon taldlhaté adatokra kizardlag sajat felel6sségére hagyatkozhat. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a weboldalon taldlhaté anyagok és adatok esetleges valtozasainak
figyelemmel kisérése szintén sajat felel6ssége.

Szolgdltaté a Szolgaltatdsainak, valamint a honlapnak a m(ikodésére 99%-os rendelkezésre allast vallal.
Felek kizarjdk Szolgdltatd felelGsségét az ezen hibahatdron fellli ledlldsokért, egyéb
rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt képeznek a mas szolgdltatd dltal biztositott
hozzaférési és egyéb lzemeltetési feladatok. A Szolgdltaténak fel nem réhatd, illetve mas Szolgaltatéd
kozremikodésével teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgdltatét nem terheli
felel6sség.

Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer haszndlatdbdél adédo karokért. - VAGY - A
Szolgdltatét minden esetben kizdrélag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének mértékéig terheli
kartéritési felelGsség.

6. DIJAK, SZAMLAKIALLITAS

A weboldal Szolgaltatdsa a Partnerek szamara dijkoteles. A Szolgaltaté feladata, hogy a mindenkori
érvényes dijszabasrél a Partnereket tajékoztassa.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok igénybevétele esetén a mindenkori érvényes dijszabas
alapjan rogzitett dijak kertilnek felszamitasra.

A szamla minden esetben a Dijfizet6 nevére keriil kidllitasra. A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki
a dijfizetésrél, melyet elektronikus uton kiild meg a Partner részére. Kiilon kérésére a Szolgaltatd postai
uton is eljuttatja a szamlat a Felhasznald részére.

A dijakat a Partner kizardélag a Docsearch Partner Portal altal biztositott fizetési mddot (Barion)
haszndlva egyenlitheti ki. A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd
bankszamlajan hianytalanul jovairjak.

7. SZERZ61 JOGOK

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Docsearch weboldal jogi m(. Ennél fogva a Szolgaltaté fenntartja
maganak a kizarélagos jogot a weboldal tartalmanak teljes egészére és minden részletére, a domain-
névre és internetes reklamfelileteire, valamint a weboldal terjesztésére.

8. ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az ASZF 1. melléklete tartalmazza. Az
Adatvédelmi Szabalyzat elérhet6 tovabba a Megbizé weboldalan: www.docsearch.hu/aszf

9. FELHASZNALO ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

A Felhasznaldt nem illeti meg az eldllas joga és a felmondasi jog az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/ EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és m) pontja értelmében,
amelyek az alabbiak:
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A fogyaszto nem gyakorolhatja a fogyasztét megilleté eldlldsi és felmonddsi jogot a szolgdltatds
nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden, ha a vdllalkozds
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdbvetbéen felmonddsi jogdt elvesziti;
m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a
20. § szerinti jogadt.”

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal 6sszefliggésben a masik Félnek
atadott vagy egyéb mddon a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasdra hozott adatokat,
informacidkat, figgetleniil attdl, hogy azokat az érintett Fél lizleti titoknak mindsiti vagy sem, a
szerz6dés hatdlya és érvényessége idején, illetve annak megsz(inését kovetGen is megérzik, illetve azt
sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas mdédon nem hasznalhatjak fel, harmadik
személyek szamara nem tehetik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mdédon nem élhetnek vissza és ezzel
Osszefliggésben az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit betartjak. A Felek teljes felelsséggel
tartoznak a titoktartdsi kotelezettség sajat maguk altali, vagy vellik szerz6déses jogviszonyban 3llé
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek altali megszegésébdl eredé karokért.

Amennyiben a Felek kdzotti egylittm(ikodéshez hozzatartozik barmilyen informdcid kiadasa, a Felek
kotelesek gondoskodni az informacidk helyességérél és megbizhatdsagardl.

A Szolgéltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et, a médositassal érintett Felhasznaldkat
koteles a valtozasrdl értesiteni. A Felhasznaldk a szolgdltatas megrendelésével egyidejlileg — akkor is,
ha nem kétottek szerzédést Szolgaltatéval — elfogadjék jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, érvénytelenné vagy
érvényesithetetlenné valik, ezen érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség nem érinti a szerz6dés
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithetGségét, amelyek tovabbra is érvényben
és hatdlyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése(i) helyébe, amely(ek) érvénytelenné,
jogszaballyal ellentétessé vagy érvényesithetetlenné vélik/valnak, olyan rendelkezés Iépjen, amely
Ujonnan beépitett rendelkezés a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljen az érvénytelenné,
jogszabalyellenessé vagy érvényesithetetlenné valt korabbi rendelkezés(ek)be foglalt szerz6déses
szandéknak tovabba, hogy az jogszer(i legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a szerz6d6 Feleket.

A Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni, akik személyére
vonatkozo adatokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”), a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (11.26) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény vonatkozé rendelkezéseire.
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11. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznalénak vagy Partnernek a szerzédéssel, a rendszer miikodtetésével, a
Felhaszndld vagy Partner jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatban vagy egyéb kérése, kérdése,
észrevétele van, kérjlk, keresse fel a Szolgaltatdt az aldbbi elérhetdségeken:

e-mail cimen: info@docsearch.hu
telefonon: +36 20 383 5044

levél utjan: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

A Szolgdltatd a részére kildott megkereséseket, kérdéseket, észrevételeket és panaszokat
haladéktalanul kivizsgalja, és azokra legkésébb nyolc (8) munkanapon beliil valaszol a Felhasznald
vagy a Partner az altala megadott értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés nem kezelhetd nyolc
(8) munkanapon belll, tgy a Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a
megkeresést a lehetd legrovidebb idén belil teljesitse, de legkés6bb a beérkezést kdvetd 30 napon
belll. A Szolgdltatd a panaszt elutasito irdsos vdlaszat indokolni koteles, amelyet koteles legaldbb 5
évig Grizni és a hatdsagnak megkeresése esetén bemutatni.

A Felhasznald panasszal a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is fordulhat, amelynek
elérhet6sége:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Terlileti szervei koziil a Budapesti terileti szerv elérhet6sége az alabbi:
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.

Telefonszam: +36-22-511-000

E-mail: muszakifogyved @fejer.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tobbi terlleti szerveinek listaja itt taldlhato:
http://www.nfh.hu/teruleti

Felhasznald panasza esetén a békéltet6 testiilethez is fordulhat, amelynek elérhetGsége:
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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http://www.nfh.hu/teruleti

Telefon: +36 22 510-310
Fax: +36-22 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A panaszok elektronikus uton is benyujthatdk a fogyasztévédelmi hatdsag részére ligyfélkapun
keresztll a megfeleld Grlap kitoltésével, ami gyorsabb és koltséghatékonyabb lgyintézést biztosit.

MELLEKLET (1) — SZOLGALTATASI DIJAK

ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

A Docsearch KFt. (8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3., Cégjegyzék szama: 07-09-029907,
Addszama: 26700425-2-07) (a tovabbiakban: szolgaltatd, adatkezelS, adatfeldolgozd) a jelen
adatkezelésre és a szolgdltatas nyujtasara vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazod
dokumentumban (tovébbiakban: ASZF) kételezettséget vaéllal arra, hogy a szolgaltatdsa sordn a
hatélyos, adatvédelemre vonatkozd jogszabélyok - igy kiilonésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet), az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény (tovdbbiakban: Infotv.) valamint az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes
kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) - rendelkezéseinek megfeleléen
jar el az egészségligyi szolgdltatast igénybe vevs (tovdbbiakban: érintett, felhaszndld) személyes és
egészségligyi adatainak kezelése, feldolgozdsa, valamint taroldsa soran.

Fogalmak

Szolgdltatd: DOCsearch Kft., Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely a tulajdonaban [évé
szolgaltatasat mobil alkalmazasban nyuijtja.

Partner (orvos/magdnegészségiigyi szolgdltatd): a Szolgaltatéval Szolgéltatasi Szerz6dést kéts olyan
egészségligyi szolgdltatas nyljtdsdra jogosult természetes személy vagy egészségiigyi szolgaltatast
nyujté vallalkozas, aki/amely a Szolgdltatd Honlapja Utjan sajat szolgaltatasait az Ugyfelek részére
bemutatja. A felek kozotti szerz6dések tekintetében az egészségligyi szolgaltatast nyujtd vallalkozas
esetén Partner alatt értend6k a szolgdltatas nyujtasaban Partner oldalan — barmely formaban —
kozrem(kods személyek is.

Felhaszndld: az az érintett, aki a Szolgdltaté tulajdonaban |év6 weboldalon valé regisztralast kbvetGen
kapcsolatba keril az altala valasztott orvossal/magénegészségligyi szolgaltatdval.
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Fél, Felek: A Szolgaltatd, Felhasznald, Partner kiilon-kilon Fél, egylttesen: Felek

Szolgdltatds: a szolgdltatd tulajdonaban Iévé és dltala lizemeltetett DOCsearch weboldal hasznalataval
a regisztralast kovet6en Partner adatainak elérhetévé tétele a felhasznald részére, arosszehasonlitd
funkcidval.

Dij: A Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgdltatédnak jard Dij, amely a Szolgdltatas igénybevételét
kovetSen utalandd a Szolgdltatd bankszamldjara a Partner altal.

A Szolgdltatds igénybevételének mddja: Szolgaltato altal izemeltetett DOCsearch weboldalon torténd
regisztraciéval és hasznalataval.

Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
—azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dallapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Hozzdjdarulds: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozod személyes adat
—teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy mdsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végre hajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adaton végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen gyl(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;
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Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatdllomdny: a nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki- vagy, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Az adatkezelés soran kovetett elvek
Jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatdosdag

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
madon kell végezni.

Célhoz kotottség

A személyes adatok gytjtése csak meghatdrozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl torténhet, és azokat
nem kezeljik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (nem mingsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetGnek a kozérdek archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés).
Tdarsasdgunk a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valéd tudomadsszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha megdllapitja, hogy cél nélkili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés
valdsult meg.

Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szlikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag

A személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehet6vé. A személyes adatok
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ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerililhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdk azoknak:

a) akik a megbizadsunk alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg
az Ggyfél-tajékoztatdast végzik,

b) bérszamfejtést, tarhely szolgdltatds, postai- és futdrszolgalat szolgaltatast, vilaghald-portal
szolgdltatast végzik,

c) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, valamint az arra hataskorrel
rendelkezé nyomozd hatdsagoknak, az Gigyésznek, valamint a birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak.

f) megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

g) hibaelhdritds érdekében kdzrem(ikodé szervezetnek

h) akik a megbizasunk alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az Ugyféltajékoztatast végzik
i) akik részére az adatok megkuiildését jogszabaly irja el6 (pl. adéhatdsag)

j) Tarsasdgunk az érintett(ek), illetve sajat jogos érdekeinek védelme érdekében jogosult jogi
szolgaltatas (elsGsorban Ugyvédek és Ugyvédi irodak) igénybevételére, melynek soran az
érdekérvényesitéssel Osszefliggd személyes adatok a jogi szolgdltatd, mint adatfeldolgozd részére
atadhatdak, azzal, hogy az ligyvédet az ligyvédi tevékenységrél sz6l6 2017. évi LXXVIII. torvény szerinti
titoktartdsi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozdék igénybevétele

Tarsasagunk a szolgaltatdsai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjedhetnek az aldbbi tevékenységek elvégzésére:
- szamlazassal kapcsolatos tevékenység (nyomtatas és postazas),

- bérszamfejtés

- kdnyvelés

- informatikai rendszeriizemeltetés,
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- marketing tevékenység,

- Ugyfélszolgalati tevékenység,

- hibajavitdsi tevékenység,

- kdveteléskezelés

- egészséglgyi alkalmassag felmérése

- személy és vagyonvédelem

- tevékenységlink tamogatasa, a teljesités elGsegitése, alvdllalkozd bevondsa

Az adatfeldolgozdk aktualis listajarél kérelemre irasban tdjékoztatjuk Ugyfeleinket és a hirlevél
rendszeriink feliratkozoit.

1. Adatkezelés célja, adatbiztonsag

1.1. A Szolgaltatd a felhaszndlé személyes és egészségligyi adatait az altala nyudjtott egészségiigyi
szolgdltatas biztositdsa érdekében, tovdbba csak a szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlen és
feltétleniil szlikséges mértékben és ideig kezeli és tarolja.

1.2. A Szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

1.3. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitadshoz sziikségesek.

1.4. Az adatkezel6 az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossdgat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

1.5. Az adatkezelG az érintett személyes és egészségligyi adatait harmadik személy részére nem adja
at.

1.6. Az adatkezel6 az adatkezelési m(iveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa sordn biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

1.7. Az adatkezel8, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelels intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok — kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi — kozvetlenll ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

1.8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja
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a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakaddlyozasat;

c) annak ellenérizhetGségét és megallapithatdésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet&ségét és megdllapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténé helyredllithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibakrél jelentés késziljon.

1.9. Az adatkezelén és az adatfeldolgozd az adatok biztonsdgdt szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldds kozil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelGnek.

2. Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

2.1. Az adatkezel tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat
akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6 adatkezelés).

2.2. Az érintett/felhasznalé személyes és egészségligyi adatainak a szolgaltatd (valamint a szolgaltato
partnere) részére torténd kozlése és az adatkezeléshez vald hozzajaruldsa az érintett dnkéntes, irdsbeli
hozzdajaruldsan alapul.

2.3. Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

2.4. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel&zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fenndlldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

2.5. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatdnak
érvényességéhez torvényes képvisel§jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyadsa nem sziikséges.

2.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerlt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
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a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzdjarulds nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kovetben is kezelheti.

2.7. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsadgi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz szlikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas tgyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

3. Adatkezelésre valamint adatfeldolgozasra vonatkoz6 tajékoztatas

A szolgaltatd az Infotv. 10. §-dban foglaltakra tekintettel az adatfeldolgozdsra vonatkozdan az
aldbbiakrdl tajékoztatja a felhasznalét és Partnert:

3.1. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon torvények keretei kozott az adatkezeld szolgdltatd
DOCsearch Kft. hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(ségéért az adatkezel6 felel.

3.2. Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott személyes
adatokat kizarélag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

3.3. Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, mint jelen weboldal esetében is — figyelemmel, az
adatkezel$ az érintett hozzdjarulasat megel6z6en az aldbbi informacidk kozlésével (nyilvanossagra
hozatalaval) is tdjékoztatja az érintettet az adatkezelésre vonatkozéan:

a) Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
beteg neve, a regisztracid id6pontja, regisztracidkori IP cim.

b) Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

c) Az adatgyl(ijtés célja: szolgdltatd a weboldal teljes kor( hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés létrehozdasa, tartalmanak meghatarozasa, mdédositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
regisztracid céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

d) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztraciod torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg6rizni.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezé adatok mddositasat
lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, felhasznalé
neve.
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g) A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
1. postai Uton a 8000 Székesfehérvar, Anyos P4l utca 3.

e-mail Utjan az info@docsearch.hu e-mail cimen.

3.4. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) adatai:

Servergarden Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10, White Office Irodahaz, 11./208

Telefon: +36 1432 3133

Elérhet8ség: https://www.servergarden.hu/kapcsolat

Website: https://www.servergarden.hu/

4. A weboldal cookie (siiti) kezelése
Mik azok a cookiek (siitik)?

A siitik kis szévegfdjlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznald szamitdgépén, illetve
mobilkészilékén tarol el. A sitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a miveleteket és
személyes bedllitasokat, igy nem kell azokat Ujra megadnod minden egyes alkalommal, amikor
honlapra latogatsz, vagy az egyik laprdl atnavigalsz egy masikra.

Hogyan haszndljuk fel a siitiket

a) Feltétlenil sziikséges cookie-k

Ezek a sitik a docsearch.hu haszndlatahoz elengedhetetlenek, segitik a felhasznalét, illetve biztonsagi
célokat szolgalnak. A felhaszndléi munkamenetet kdvetGen, a bongészé bezdrasaval automatikusan
torlédnek a szamitogépral.

b) Funkcionalis cookie-k

Megkonnyitik és élvezetesebbé teszi az orvoskeres6 haszndlatat. Az utoljara megtekintett doktor-
klinika azonositéjat taroljuk benne, hogy késGbbi belépés soran mar ezt ajanljuk fel a felhasznaldnak.
Ez a cookie-t a latogatast kovet6 12 oraig taroljuk.

c) Marketinges cookie-k

Ezeket a sitiket a Facebook és Google hirdetések érdekében hasznaljuk, hogy olyan hirdetésekkel
taldlkozz, amelyek érdekesek szdmodra. Ezekben az esetekben a siiti tartalmat megosztjuk a
harmadik féllel, akiknél hirdetiink. A cookie-k barmikor térélhetéek, visszavonhatdak, tarolasuk idejét
a hirdet§ partner, Facebook és Google, hatarozza meg.

4.1. A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgdltatas igénybevételével méri a
Szolgaltaté. A szolgdltatas hasznalata soran adatok kerililnek tovabbitasra, amelyek az érintett
azonositdsdra nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l bévebb informacié itt olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads
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4.2. A weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kédjait hasznalja. A remarketing egy olyan
funkcio, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhaszndldknak, akik korabban mar felkeresték
webhelyet,

relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google Display Halézat egyéb webhelyeit bongészik.
A remarketing kod cookie-kat haszndl a latogatdk megjel6léséhez. A weboldalt felkeresé felhaszndldk
letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciét is
olvashatnak az alabbi cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

4.3. Amennyiben a felhasznalé letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

5. K6z0sségi oldalak

5.1. A kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozds szabalyai az aldbbiakban
Osszegezhetdk:

a) A kezelt adatok kore: a Facebook/Google+. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google+ stb. kozosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

c) Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,lajkoldsa”, népszer(sitése. Az adatok
forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maddjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
id6tartamadra, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetéségeire az adott kozosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

d) Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

6. Adattovabbitas

6.1. A weboldal adattovabbitasi tevékenységének célja az onlinevfizetés lebonyolitdsa. Az
adattovabbitasban érintett valamennyi online fizetést kérd partner.

A tovabbitott adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, fizetend6 Osszeg) kezelése az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

6.2. Elfogadom, hogy a DOCsearch Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvér, Anyos P4l utca 3.) ltal a
www.docsearch.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek az
adatfeldolgozdk részére. A tovabbitott adatok kore: név-elGtag, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi

cim, szallitasi cim, telefonszam, email cim, bankkartyaszdm utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas
célja: a fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a kereskedé és a fizetési
szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetdségének biztositasa a keresked6 partnerek
szamdra.
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6.3. A tovabbitott személyes adatokat az aldbbiak kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:
Barion Payment Zrt.
Székhely: Budapest, Infopark stny. 1, 1117

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV.
torvénynek és az EU 2011. évi, elektronikus pénzrél sz6lé irdnyelvének (EMD) megfelel&en.

Licencazonositd: H-EN-1-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192
Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

KBOSS.hu Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszama: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: www.szamlazz.hu

6.4. Az érintett kérheti az online fizetést biztositd szolgdltaté adatkezel6t6l a személyes adatainak
torlését.

7. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

7.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az adatkezel§ ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek magdanszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval,
virusirtoval valé védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

9. Adatfeldolgozé

9.1. Az adatkezel6 a weboldal Gizemeltetés soran az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
Docsearch Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

Addszdm: 26700425-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-029907
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E-mail cim: info@docsearch.hu

Weboldal: www.docsearch.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

10. Az érintettek kotelezettségei és jogai

10.1. Valésaghl adatszolgdltatds: Az érintett adatainak kozlése soran valés adatok megaddsdra
koteles. Amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6
személyes adat az adatkezel rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti. (ez
utdbbit az Info tv. 17.§-ban taldltam). A nem valds adat szolgdltatasanak kdvetkezményeiért vald
felel6sséget a Docsearch Kft., tovabba az adatfeldolgozd partnere és munkatdrsa kizarja.

10.2. Tajékoztatas irdnti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek joga van kérelmezni az
adatkezel6nél, hogy az adatkezel6 adjon tdjékoztatdst személyes adatai kezelésérdl, tovabba kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zarolasat. Az Info tv.
15. §-aban foglaltaknak megfelel6en az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd
nevér6l, cimér6l és az adatkezeléssel 0Osszefligg6 tevékenységérSl, az adatvédelmi incidens
koralményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem
benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, koézérthet6
formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irdsban megadja a tdjékoztatast.

10.3. T4jékoztatds megtagaddsa: Az érintett tdjékoztatasat az adatkezel§ csak az Info.tv. 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. A tdjékoztatds
megtagaddasa esetén az adatkezelG irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagaddasara az
Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén az adatkezel6
tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetdségérdl.

10.4. Adatok torlése: A személyes adatot a szolgdltatd az alabbi esetekben torli:
a) ha annak kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

c) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.
10.5. Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha:
a) az érintett ezt kéri, vagy

b) ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.
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Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetS, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

10.6. Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

10.7. A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

10.8. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tdjékoztatja az
érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovdbbd a Hatdsaghoz fordulds lehet6ségérél. A Hatdsag
elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. Tiltakozdas személyes adat kezelése ellen
11.1. Az érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

11.2. Az adatkezel6 a tiltakozadst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n belil, de
legfeljebb 15 napon belUl megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezeld a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé
utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil — az Info tv. 22. §-dban meghatarozott mdédon birdsaghoz
fordulhat.

11.3. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrodl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében. Ha az adatatvev6 joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az
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érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek szerint meghatarozott értesités kozlését6l szamitott
15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében —az Info tv. 22. §-dban meghatdrozott mdédon
— birésdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel$ az érintettet is perbe hivhatja.

11.4. Ha az adatkezel6 a fentiekben megjelolt értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvildgositast
kérhet az adatdtadds meghidsulasaval kapcsolatos korilményekrél az adatkezel6tSl, amely
felvilagositast az adatkezeld az adatatvevd erre irdnyuld kérelmének kézbesitését kbvetd 8 napon belill
koteles megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevé a felvildgositas megadasatdl, de legkés6bb
az arra nyitva allé hatarid6t6l szamitott 15 napon belil fordulhat birdsdghoz az adatkezel6 ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

11.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezelS egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

12. Jogérvényesités

12.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatdtvevé az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdil jar
el.

12.2. A per elbiradldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsag el6tt is megindithato.

12.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

12.4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-dban
meghatdrozott adatatvevd altal kért adat kiaddsdara kotelezi.

12.5. Ha a birdsdag az Info tv. 21. §-dban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja,
az adatkezelG koteles az érintett személyes adatat az itélet kdzlésétdl szamitott 3 napon belil térdlni.
Az adatkezel$ koteles az adatokat akkor is téréini, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

12.6. A birdsag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével torténd —
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkovetelik.

13. Kartérités és sérelemdij

13.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

13.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel5tdl
sérelemdijat kovetelhet.
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13.3. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaréd
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

13.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori mddositdsai hatalyba Iépésének napja a Docsearch Kft. weboldalan
torténd kozzétételének napja.
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