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ROVIDEN

Személyes adatokat csak a GDPR (General Data Protection Regulation) — az Eurdpai Unio altalanos
adatvédelmi rendelete szerint gy(jtink és kezellink.

Az Erintetteket a jelen szabalyzatban és mellékleteiben szerepld rendelkezésekrsl minden esetben
tdjékoztatjuk.

Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajaruldssal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rdla tarolt adatokrdl, és az adatok torlését is barmikor kérheti az
elérhetdségeinken.

Hirlevelet csak kiilon hozzajarulas esetén kiildlink, tovdbba barmikor leiratkozhatnak rendszeriinkrél.

ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl, és azilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérél szdlo, AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (tovabbiakban Rendelet) és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek vald
megfelelés céljdbol DOCsearch Kft.— tovabbiakban Szolgaltatd, Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé - az
aldbbi adatkezelési szabalyokat alkotta és alkalmazza.

Jelen szabdlyzat egyben adatvédelmi tajékoztatd is, ezért a Szolgaltaté ezen szabalyzatot az érintettek
részére elérhetévé teszi a honlapjan, vagy kozvetleniil dtadja a részikre és a megismerés tényét
dokumentdlja, vagy egyéb olyan mddon hozzaférhetévé teszi, amivel a Szolgaltaté adatkezelési
tevékenységére vonatkozo szabalyokat egyértelm( és igazolhaté mddon kozli az érintettekkel.

E Szabalyzat hatalya a természetes személyre — ide értve az egyéni vallalkozét, egyéni céget —
vonatkozo személyes adatok Tarsasag altali kezelésére terjed ki.

Az érintett elGzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdél sz6l6 2011. évi CXII. torvény is elbirja (tovabbiakban: Infotv.).

Az aldbbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.

AZ ADATKEZELG MEGNEVEZESE

AdatkezelS: Docsearch Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

Levelezési cim, ligyfélszolgalat: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.
Addszdm: 26700425-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-029907

Telefonszam: +36 20 383 5044
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E-mail cim: info@docsearch.hu

Honlap: www.docsearch.hu

Fogalmak

Szolgdltatd: DOCsearch Kft., Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely a tulajdonaban Iévé
szolgaltatasat mobil alkalmazasban nyuijtja.

Partner (orvos/magdnegészségiigyi szolgdltatd): a Szolgaltatoval Szolgaltatasi Szerz8dést kotd olyan
egészségligyi szolgdltatds nyujtdsdra jogosult természetes személy vagy egészségligyi szolgaltatast
nyujté vallalkozas, aki/amely a Szolgéltatd Honlapja Utjan sajat szolgaltatasait az Ugyfelek részére
bemutatja. A felek kozotti szerz6dések tekintetében az egészségligyi szolgdltatast nyujté vallalkozas
esetén Partner alatt értend6k a szolgdltatas nyujtasaban Partner oldalan — barmely formdban —
kozrem(kods személyek is.

Felhaszndld: az az érintett, aki a Szolgaltatd tulajdondban 1év6 weboldalon vald regisztralast kdvetSen
kapcsolatba kerul az altala valasztott orvossal/maganegészségigyi szolgaltatdval.

Fél, Felek: A Szolgaltatd, Felhasznald, Partner kiilon-kilon Fél, egytttesen: Felek

Szolgdltatds: a szolgdltatd tulajdondban 1évé és altala lizemeltetett DOCsearch weboldal haszndlataval
a regisztralast kovet6en Partner adatainak elérhetévé tétele a felhaszndald részére, arésszehasonlitd
funkcidval.

Dij: A Szolgdltatas igénybevételéért a Szolgaltaténak jardé Dij, amely a Szolgdltatas igénybevételét
kovetben utalandd a Szolgdltatd bankszamldjara a Partner altal.

A Szolgdltatds igénybevételének mddja: Szolgaltato altal izemeltetett DOCsearch weboldalon torténé
regisztracidval és hasznalataval.

Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
— azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat
— teljes kor(li vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy madsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végre hajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adaton végzett barmely mvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndldsanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges;
Adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatdasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil
a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatdllomdny: a nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki- vagy, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérulés.

Az adatkezelés soran kovetett elvek
Jogszeriiség, tisztességes eljdrds és atlathatosdg

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
madon kell végezni.

Célhoz kotottség

A személyes adatok gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténhet, és azokat
nem kezeljik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd mddon (nem mindsil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetGnek a kozérdek archivalads céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbol vagy
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statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés).
Tdrsasagunk a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha megdllapitja, hogy cél nélkili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés
valdsult meg.

Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szlikségesre kell korlatozddniuk.

Pontossag

A személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehet6vé. A személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdval szembeni védelmet is.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdk azoknak:

a) akik a megbizasunk alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg
az Ugyfél-tajékoztatdast végzik,

b) bérszamfejtést, tarhely szolgdltatds, postai- és futdrszolgalat szolgaltatast, vilaghald-portal
szolgaltatast végzik,

c) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, valamint az arra hataskorrel
rendelkez6 nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak.

f) megbizdsa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

g) hibaelhdaritas érdekében kozrem(ikodd szervezetnek

h) akik a megbizasunk alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az Ggyféltajékoztatast végzik

i) akik részére az adatok megkiildését jogszabaly irja el (pl. adéhatdsag)
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j) Tarsasdgunk az érintett(ek), illetve sajat jogos érdekeinek védelme érdekében jogosult jogi
szolgdltatas (els6sorban (ligyvédek és ligyvédi iroddk) igénybevételére, melynek soran az
érdekérvényesitéssel Osszefliggd személyes adatok a jogi szolgdltatd, mint adatfeldolgozd részére
atadhatdéak, azzal, hogy az ligyvédet az ligyvédi tevékenységrél sz616 2017. évi LXXVIIL. torvény szerinti
titoktartdsi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozék igénybevétele

Tdrsasdgunk a szolgaltatdsai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
Az adatfeldolgozék feladatai kiterjedhetnek az alabbi tevékenységek elvégzésére:
- szamlazassal kapcsolatos tevékenység (nyomtatas és postazas),

- bérszamfejtés

- kdnyvelés

- informatikai rendszeriizemeltetés,

- marketing tevékenység,

- Ugyfélszolgalati tevékenység,

- hibajavitdsi tevékenység,

- koveteléskezelés

- egészséglgyi alkalmassag felmérése

- személy és vagyonvédelem

- tevékenységiink tdmogatdsa, a teljesités elGsegitése, alvallalkozd bevondsa

Az adatfeldolgozdk aktualis listajarél kérelemre irasban tdjékoztatjuk Ugyfeleinket és a hirlevél
rendszerlink feliratkozoit.

1. Adatkezelés célja, adatbiztonsag

1.1. A Szolgdltatd a felhasznald személyes és egészségligyi adatait az altala nyujtott egészségligyi
szolgdltatas biztositdsa érdekében, tovdbba csak a szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlen és
feltétleniil szlikséges mértékben és ideig kezeli és tarolja.

1.2. A Szolgaltato csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

1.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitadshoz sziikségesek.

1.4. Az adatkezel6 az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossdgat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
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1.5. Az adatkezel6 az érintett személyes és egészségligyi adatait harmadik személy részére nem adja
at.

1.6. Az adatkezel6 az adatkezelési mlveleteket lgy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

1.7. Az adatkezel, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonbdz6 nyilvdntartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
adatok — kivéve ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetlenll ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelheték.

1.8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetGségét és megallapithatdésadgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet&ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibakrol jelentés késziljon.

1.9. Az adatkezel6n és az adatfeldolgozé az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések
meghatarozdsakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldds kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

2. Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

2.1. Az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat
akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kérben — helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: koételez6 adatkezelés).
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2.2. Az érintett/felhasznald személyes és egészségligyi adatainak a szolgéltatd (valamint a szolgéltatd
partnere) részére torténd kozlése és az adatkezeléshez vald hozzajaruldsa az érintett 6nkéntes, irasbeli
hozzajaruldsan alapul.

2.3. Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

2.4. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajaruldas akadalyainak fenndlldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

2.5. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzadjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

2.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kilon
hozzdjarulds nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kovetben is kezelheti.

2.7. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz szlikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas tgyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

3. Adatkezelésre valamint adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztatas

A szolgdltatdé az Infotv. 10. §-dban foglaltakra tekintettel az adatfeldolgozdsra vonatkozdan az
aldbbiakrdl tdjékoztatja a felhaszndlot és Partnert:

3.1. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az
Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kozott az adatkezel6 szolgaltatd
DOCsearch Kft. hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az adatkezel6 felel.

3.2. Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az
adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsdra jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezelS rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

3.3. Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, mint jelen weboldal esetében is — figyelemmel, az
adatkezel$ az érintett hozzajarulasat megel6z6en az alabbi informacidk kozlésével (nyilvanossagra
hozatalaval) is tdjékoztatja az érintettet az adatkezelésre vonatkozdan:
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a) Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
beteg neve, a regisztracié idépontja, regisztracidkori IP cim.

b) Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

c) Az adatgylijtés célja: szolgdltaté a weboldal teljes korl hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
regisztracio céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

d) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté6 médon megdrizni.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezé adatok mddositasat
lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, felhasznalé
neve.

g) A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
1. postai Gton a 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

e-mail Utjan az info@docsearch.hu e-mail cimen.

3.4. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) adatai:

Servergarden Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10, White Office Irodahaz, 11./208

Telefon: +36 1 432 3133

Elérhetdség: https://www.servergarden.hu/kapcsolat

Website: https://www.servergarden.hu/

4. A weboldal cookie (siiti) kezelése

Mik azok a cookiek (siitik)?

A siitik kis szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznald szamitdgépén, illetve
mobilkészilékén tarol el. A siitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a miveleteket és

személyes beallitasokat, igy nem kell azokat Ujra megadnod minden egyes alkalommal, amikor
honlapra latogatsz, vagy az egyik laprol atnavigalsz egy masikra.

Hogyan haszndljuk fel a siitiket

a) Feltétlenil sziikséges cookie-k
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Ezek a sitik a docsearch.hu haszndlatahoz elengedhetetlenek, segitik a felhasznalét, illetve biztonsagi
célokat szolgalnak. A felhaszndldi munkamenetet kdvetéen, a bongészé bezarasaval automatikusan
torlédnek a szamitdgéprdl.

b) Funkcionalis cookie-k

Megkonnyitik és élvezetesebbé teszi az orvoskeres6 haszndlatat. Az utoljara megtekintett doktor-
klinika azonositdjat taroljuk benne, hogy kés6bbi belépés soran mar ezt ajanljuk fel a felhasznalénak.
Ez a cookie-t a latogatast kovetS 12 6raig taroljuk.

¢) Marketinges cookie-k

Ezeket a sitiket a Facebook és Google hirdetések érdekében hasznaljuk, hogy olyan hirdetésekkel
taldlkozz, amelyek érdekesek szamodra. Ezekben az esetekben a siiti tartalmat megosztjuk a
harmadik féllel, akiknél hirdetiink. A cookie-k barmikor torolhetéek, visszavonhatéak, taroldsuk idejét
a hirdet§ partner, Facebook és Google, hatarozza meg.

4.1. A weboldal |dtogatottsagi adatait a Google Analytics szolgdltatds igénybevételével méri a
Szolgaltaté. A szolgdltatas hasznalata soran adatok kerililnek tovabbitasra, amelyek az érintett
azonositasdra nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l bévebb informacid itt olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads

4.2. A weboldal a Google Adwords remarketing kéveté kédjait hasznalja. A remarketing egy olyan
funkcié, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhaszndléknak, akik korabban mar felkeresték
webhelyet,

relevdns hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google Display Halézat egyéb webhelyeit bongészik.
A remarketing kéd cookie-kat hasznal a latogatok megjeloléséhez. A weboldalt felkeresé felhasznaldk
letilthatjdk ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciot is
olvashatnak az alabbi cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

4.3. Amennyiben a felhaszndlé letiltja a remarketing cookie-kat, szdmukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

5. K6z0sségi oldalak

5.1. A kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozds szabalyai az aldbbiakban
Osszegezhetdk:

a) A kezelt adatok kore: a Facebook/Google+. kbzosségi oldalakon regisztrélt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google+ stb. kdzdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

c) Az adatgy(ijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése. Az adatok
forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas moddjardl, és jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon
tdjékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
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id6tartamadra, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott kozdsségi oldal
szabalyozdsa vonatkozik.

d) Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

6. Adattovabbitas

6.1. A weboldal adattovabbitdsi tevékenységének célja az onlinevfizetés lebonyolitdsa. Az
adattovabbitasban érintett valamennyi online fizetést kérd partner.

A tovabbitott adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, fizetend6 6sszeg) kezelése az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

6.2. Elfogadom, hogy a DOCsearch Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.) altal a
www.docsearch.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek az
adatfeldolgozok részére. A tovabbitott adatok kore: név-el6tag, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam, email cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas
célja: a fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacié lebonyolitdsa a kereskedd és a fizetési
szolgdltatd rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetGségének biztositasa a keresked6 partnerek
szamdra.

6.3. A tovabbitott személyes adatokat az aldbbiak kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:
Barion Payment Zrt.
Székhely: Budapest, Infopark stny. 1, 1117

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV.
torvénynek és az EU 2011. évi, elektronikus pénzrél sz6l6 iranyelvének (EMD) megfelelGen.

Licencazonositd: H-EN-1-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192
Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

KBOSS.hu Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszama: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: www.szamlazz.hu

6.4. Az érintett kérheti az online fizetést biztositd szolgaltatd adatkezel6tSl a személyes adatainak
torlését.

7. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
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7.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az adatkezel§ Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval,
virusirtdval valé védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

9. Adatfeldolgozé

9.1. Az adatkezel6 a weboldal Gizemeltetés soran az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
Docsearch Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal utca 3.

Addszam: 26700425-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-029907

E-mail cim: info@docsearch.hu

Weboldal: www.docsearch.hu

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

10. Az érintettek kotelezettségei és jogai

10.1. Valésaghl adatszolgdltatds: Az érintett adatainak kozlése soran valés adatok megaddsara
koteles. Amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6
személyes adat az adatkezel rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti. (ez
utdbbit az Info tv. 17.§-ban taldltam). A nem valds adat szolgdltatasanak kdvetkezményeiért vald
felelésséget a Docsearch Kft., tovabbd az adatfeldolgozd partnere és munkatarsa kizarja.

10.2. Tajékoztatas irdnti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek joga van kérelmezni az
adatkezel6nél, hogy az adatkezeld adjon tdjékoztatdst személyes adatai kezelésérdl, tovabba kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zaroldsat. Az Info tv.
15. §-aban foglaltaknak megfelelen az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliggé tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens
kortlményeirdl, hatasairdl és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem
benyljtasatol szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil, kozérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadja a tdjékoztatast.
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10.3. T4jékoztatds megtagaddsa: Az érintett tdjékoztatdsat az adatkezeld csak az Info.tv. 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tdjékoztatds
megtagaddsa esetén az adatkezelG irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagaddasara az
Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildagositdas megtagadasa esetén az adatkezel§
tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaghoz (tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehet&ségérdl.

10.4. Adatok torlése: A személyes adatot a szolgdltatd az alabbi esetekben torli:
a) ha annak kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

c) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

10.5. Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha:

a) az érintett ezt kéri, vagy

b) ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

10.6. Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

10.7. A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

10.8. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zdrolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tdjékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbda a Hatdsaghoz fordulds lehetGségér6l. A Hatdsag
elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11. Tiltakozdas személyes adat kezelése ellen
11.1. Az érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomdnyos kutatds céljara térténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

11.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belGl megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezGt irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett —a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6
utolsd napjatél szamitott 30 napon belil — az Info tv. 22. §-dban meghatarozott mdédon birésaghoz
fordulhat.

11.3. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében. Ha az adatatvevs joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az
érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek szerint meghatarozott értesités kozlését6l szamitott
15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében —az Info tv. 22. §-aban meghatarozott médon
— birésadghoz fordulhat az adatkezel ellen. Az adatkezel$ az érintettet is perbe hivhatja.

11.4. Ha az adatkezel6 a fentiekben megjel6lt értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast
kérhet az adatdtadds meghidsulasaval kapcsolatos korilményekrél az adatkezel6tSl, amely
felvildgositast az adatkezel6 az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kbvets 8 napon belil
koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a felvildgositas megadasatdl, de legkésébb
az arra nyitva allé hatarid6t6l szamitott 15 napon belil fordulhat birdsaghoz az adatkezel6 ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

11.5. Az adatkezelG6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

12. Jogérvényesités

12.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsdg az tigyben soron kivil jar
el.

12.2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsag eltt is megindithato.

12.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
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A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

12.4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsdra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-dban
meghatdarozott adatatvevd altal kért adat kiaddsara kotelezi.

12.5. Ha a birdsdg az Info tv. 21. §-dban meghatadrozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja,
az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon belil téréini.
Az adatkezel$ koteles az adatokat akkor is téréini, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

12.6. A birdsag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével torténé —
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkovetelik.

13. Kartérités és sérelemdij

13.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

13.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogadt megsérti, az érintett az adatkezel5tdl
sérelemdijat kovetelhet.

13.3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

13.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai hatdlyba Iépésének napja a Docsearch Kft. weboldaldn
torténd kozzétételének napja.
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